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L] L]
Verband der deutschen Internetwirtschaft e.V.

eco Richtlinie
fir zuldssiges E-Mail-Marketing

Leitlinien fiir die Praxis
4. Auflage 2011

inkl. Bericksichtigung der
neuesten BDSG-Novelle.

Was ist E-Mail-Marketing
eco Richtlinie fiir zuldssiges E-Mail-Marketing
Warum das alles?

Der Referent ist kein Anwalt. Er kann
und darf keine rechtsverbindlichen
Aussagen treffen. Alle getroffenen

Aussagen basieren auf der
eco Richtlinie fiir zulassiges
E-Mail-Marketing, 4. Auflage 2011

und kénnen dort nachgelesen werden.
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Vorwort
Grundlagen q

8 Wann darf ein Newsletter versendet werden?

porsand Ist dem Empfinger ki da abonniert?

Inhalt st dem Empfanger klar, was er da abonniert?

5 Wie ist der Umgang mit bestehenden Abonnenten?
Datenverarbeitung
Avisota 2

Die Einwilligung

@ Der Empfanger muss seine Einwilligung erteilt haben (Opt-In)
@ Die Einwilligung. ..

e ist bewusst, konkret und transparent

e gilt nicht gegeniiber jedermann

e erfolgt nicht durch Veroffentlichung der E-Mail-Adresse
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Vorwort
Grundlagen
Versand

Inhalt
Datenverarbeitung
Avisota 2

Wann darf ein Newsletter versendet werden?
Ist dem Empféanger klar, was er da abonniert?
Wie ist der Umgang mit bestehenden Abonnenten?

Die Einwilligung

@ Der Empfanger muss seine Einwilligung erteilt haben (Opt-In)
@ Die Einwilligung. ..

ist bewusst, konkret und transparent

gilt nicht gegeniiber jedermann

erfolgt nicht durch Veréffentlichung der E-Mail-Adresse
erfordert in der Regel nur die E-Mail-Adresse
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Vorwort
Grundlagen
Versand

Inhalt
Datenverarbeitung
Avisota 2

Wann darf ein Newsletter versendet werden?
Ist dem Empféanger klar, was er da abonniert?
Wie ist der Umgang mit bestehenden Abonnenten?

Die Einwilligung

@ Der Empfanger muss seine Einwilligung erteilt haben (Opt-In)
@ Die Einwilligung. ..

ist bewusst, konkret und transparent

gilt nicht gegeniiber jedermann

erfolgt nicht durch Veréffentlichung der E-Mail-Adresse
erfordert in der Regel nur die E-Mail-Adresse

ist auch unter Geschiftsleuten (B2B) nétig
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Vorwort
Grundlagen
Versand

Inhalt
Datenverarbeitung
Avisota 2

Wann darf ein Newsletter versendet werden?
Ist dem Empféanger klar, was er da abonniert?
Wie ist der Umgang mit bestehenden Abonnenten?

Die Einwilligung

@ Der Empfanger muss seine Einwilligung erteilt haben (Opt-In)
@ Die Einwilligung. ..

ist bewusst, konkret und transparent

gilt nicht gegeniiber jedermann

erfolgt nicht durch Veréffentlichung der E-Mail-Adresse
erfordert in der Regel nur die E-Mail-Adresse

ist auch unter Geschiftsleuten (B2B) nétig

muss gesondert Erfolgen, sie darf nicht Bestandteil anderer
Erklarungen sein (z.B. AGB)
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Vorwort

Grundlagen q
8 Wann darf ein Newsletter versendet werden?
porsand Ist dem Empfinger ki da abonniert?
Inhalt st dem Empfanger klar, was er da abonniert?
5 Wie ist der Umgang mit bestehenden Abonnenten?
Datenverarbeitung
Avisota 2

Die Einwilligung

Einzige Ausnahme nach § 7 Abs. 3 UWG:

Im Rahmen bestehender Kundenbeziehungen kann ein
Unternehmen fiir den Absatz eigener, Ghnlicher Waren
und Dienstleistungen per E-Mail werben, ohne die
ausdriickliche Einwilligung des Kunden einzuholen, bis die
weitere Nutzung untersagt wird.

< Passiver Opt-Out
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Vorwort

Grundlagen
Versand

Inhalt
Datenverarbeitung
Avisota 2

Wann darf ein Newsletter versendet werden?
Ist dem Empféanger klar, was er da abonniert?
Wie ist der Umgang mit bestehenden Abonnenten?

Opt-In Varianten

@ Wie kann die Einwilligung eingeholt werden?
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Vorwort

Grundlagen
Versand

Inhalt
Datenverarbeitung
Avisota 2

Wann darf ein Newsletter versendet werden?
Ist dem Empféanger klar, was er da abonniert?
Wie ist der Umgang mit bestehenden Abonnenten?

Opt-In Varianten

@ Wie kann die Einwilligung eingeholt werden?
@ Nach § 4a Abs. 1 S. 3 BDSG gilt das Schriftformerfordernis.
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Vorwort

Grundlagen
Versand

Inhalt
Datenverarbeitung
Avisota 2

Wann darf ein Newsletter versendet werden?
Ist dem Empféanger klar, was er da abonniert?
Wie ist der Umgang mit bestehenden Abonnenten?

Opt-In Varianten

@ Wie kann die Einwilligung eingeholt werden?
@ Nach § 4a Abs. 1 S. 3 BDSG gilt das Schriftformerfordernis.

@ elektronisch: Confirmed Opt-In
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Opt-In Varianten

Vorwort

Grundlagen
Versand

Inhalt
Datenverarbeitung
Avisota 2

Wann darf ein Newsletter versendet werden?
Ist dem Empféanger klar, was er da abonniert?
Wie ist der Umgang mit bestehenden Abonnenten?

Wie kann die Einwilligung eingeholt werden?
Nach § 4a Abs. 1 S. 3 BDSG gilt das Schriftformerfordernis.
elektronisch: Confirmed Opt-In

elektronisch: Double Opt-In
Hinweis: die Bestatigungs-E-Mail darf keine Werbeelemente enthalten!

Hinweis: Avisota kann nur Double Opt-In!
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Opt-In Varianten

Vorwort

Grundlagen
Versand

Inhalt
Datenverarbeitung
Avisota 2

Wann darf ein Newsletter versendet werden?
Ist dem Empféanger klar, was er da abonniert?
Wie ist der Umgang mit bestehenden Abonnenten?

Wie kann die Einwilligung eingeholt werden?
Nach § 4a Abs. 1 S. 3 BDSG gilt das Schriftformerfordernis.
elektronisch: Confirmed Opt-In

elektronisch: Double Opt-In
Hinweis: die Bestatigungs-E-Mail darf keine Werbeelemente enthalten!

Hinweis: Avisota kann nur Double Opt-In!

elektronisch: Passive Opt-Out
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Opt-In Varianten

Vorwort

Grundlagen
Versand

Inhalt
Datenverarbeitung
Avisota 2

Wann darf ein Newsletter versendet werden?
Ist dem Empféanger klar, was er da abonniert?
Wie ist der Umgang mit bestehenden Abonnenten?

Wie kann die Einwilligung eingeholt werden?
Nach § 4a Abs. 1 S. 3 BDSG gilt das Schriftformerfordernis.
elektronisch: Confirmed Opt-In

elektronisch: Double Opt-In
Hinweis: die Bestatigungs-E-Mail darf keine Werbeelemente enthalten!

Hinweis: Avisota kann nur Double Opt-In!
elektronisch: Passive Opt-Out
analog: Unterschrift (Postkarte, Brief, Telefax)
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Opt-In Varianten

Vorwort
Grundlagen
Versand

Inhalt
Datenverarbeitung
Avisota 2

Wann darf ein Newsletter versendet werden?
Ist dem Empféanger klar, was er da abonniert?
Wie ist der Umgang mit bestehenden Abonnenten?

Wie kann die Einwilligung eingeholt werden?
Nach § 4a Abs. 1 S. 3 BDSG gilt das Schriftformerfordernis.
elektronisch: Confirmed Opt-In

elektronisch: Double Opt-In
Hinweis: die Bestatigungs-E-Mail darf keine Werbeelemente enthalten!

Hinweis: Avisota kann nur Double Opt-In!
elektronisch: Passive Opt-Out
analog: Unterschrift (Postkarte, Brief, Telefax)

Die Beweislast liegt auf Seiten des Versenders!
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Versand

Wann darf ein Newsletter versendet werden?
Ist dem Empfanger klar, was er da abonniert?
Wie ist der Umgang mit bestehenden Abonnenten?



Vorwort

Grundlagen
Versand

Inhalt
Datenverarbeitung
Avisota 2

Wann darf ein Newsletter versendet werden?
Ist dem Empféanger klar, was er da abonniert?
Wie ist der Umgang mit bestehenden Abonnenten?

Die Einwilligung

Unser Gratis-Newsletter informiert jeweils monatlich
tiber unser Unternehmen und unsere Produkte. Die
Angaben von Vor- und Nachnamen sind freiwillig. Wir
verwenden lhre Daten ausschlieBlich zum Personalisieren
unseres Newsletters. Wir geben lhre Daten nicht an
Dritte weiter. In jedem Newsletter bieten wir lhnen die
Méglichkeit, Ihr Abonnement zu kiindigen. Lesen Sie
dazu auch unsere Datenschutzerklarung.

< Sollte sich in der Bestatigungs-E-Mail wiederholen!
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Neue Instalation

wwwcontan-cloud com

Request new password

Melde dich zu unserem Newsletter an und wir
informieren dich sobald die Cloud gestartet ist!

[De\ne E-Mail Adresse

Dieser Newsletter ist vollkemmen kostenlos und unverbindlich
Er kann in jedem Newsletter und online abbestallt werden!

Newsletter * Features * Impressum




Vorwort

Grundlagen
Versand

Inhalt
Datenverarbeitung
Avisota 2

Wann darf ein Newsletter versendet werden?
Ist dem Empféanger klar, was er da abonniert?
Wie ist der Umgang mit bestehenden Abonnenten?

Die Bestatigung der E

o enthalt keine Werbung
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Vorwort

Grundlagen
Versand

Inhalt
Datenverarbeitung
Avisota 2

Wann darf ein Newsletter versendet werden?
Ist dem Empféanger klar, was er da abonniert?
Wie ist der Umgang mit bestehenden Abonnenten?

Die Bestatigung der

o enthalt keine Werbung
o enthalt den Wortlaut der Einwilligung
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Vorwort

Grundlagen
Versand

Inhalt
Datenverarbeitung
Avisota 2

Wann darf ein Newsletter versendet werden?
Ist dem Empféanger klar, was er da abonniert?
Wie ist der Umgang mit bestehenden Abonnenten?

Die Bestatigung der E

o enthalt keine Werbung
o enthalt den Wortlaut der Einwilligung

@ bietet die Moglichkeit der weiteren E-Mail-Zusendung zu
widersprechen

22/49



Vorwort
Grundlagen
Versand

Inhalt
Datenverarbeitung
Avisota 2

Wann darf ein Newsletter versendet werden?
Ist dem Empféanger klar, was er da abonniert?
Wie ist der Umgang mit bestehenden Abonnenten?

Die Bestatigung der E

o enthalt keine Werbung
o enthalt den Wortlaut der Einwilligung

@ bietet die Moglichkeit der weiteren E-Mail-Zusendung zu
widersprechen

@ Direkte Bestatigung ohne Double Opt-In — Confirmed Opt-In
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Wir freuen uns das wir dein Interesse geweckt haben.

Damit wir dich tber die Cloud informieren durfen brauchen wir deine Einwilligung.

den kostenlosen und unverbindlichen Newsletter erhalten

Dieser s ist kostenlos und ur
Er kann in jedem Newslatter und online abbestalt werden!

Der Newsletter wird bersitgastalt von

Tristan Lins

Hofstralte 272
D-56077 Koblenz
Deutschland

Teleforn: +43 261 - 4509 32 53

Telefax: +45 261 -45093253-9

E-Mall. info@infinitysoft. de
wovifinitysoft.de




Versand

Wann darf ein Newsletter versendet werden?
Ist dem Empfanger klar, was er da abonniert?
Wie ist der Umgang mit bestehenden Abonnenten?



Vorwort

Grundlagen
Versand

Inhalt
Datenverarbeitung
Avisota 2

Wann darf ein Newsletter versendet werden?
Ist dem Empféanger klar, was er da abonniert?
Wie ist der Umgang mit bestehenden Ab en?

Einwilligung widerrufe

@ § 13 Abs. 3 TMG verlangt dass der Hinweis auf Widerruf der
Einwilligung zwingend vor der Erklarung der Einwilligung
gegeben werden muss.
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Avisota 2
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Ist dem Empféanger klar, was er da abonniert?
Wie ist der Umgang mit bestehenden Ab en?

Einwilligung widerrufe

@ § 13 Abs. 3 TMG verlangt dass der Hinweis auf Widerruf der
Einwilligung zwingend vor der Erklarung der Einwilligung
gegeben werden muss.

@ alternativ auch zu finden in § 28 Abs. 4 BDSG
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Grundlagen
Versand

Inhalt
Datenverarbeitung
Avisota 2

Wann darf ein Newsletter versendet werden?
Ist dem Empféanger klar, was er da abonniert?
Wie ist der Umgang mit bestehenden Ab en?

Einwilligung widerrufe

@ § 13 Abs. 3 TMG verlangt dass der Hinweis auf Widerruf der
Einwilligung zwingend vor der Erklarung der Einwilligung
gegeben werden muss.

@ alternativ auch zu finden in § 28 Abs. 4 BDSG

@ Single Opt-Out muss moglich sein
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Vorwort

Grundlagen
Versand

Inhalt
Datenverarbeitung
Avisota 2

Wann darf ein Newsletter versendet werden?
Ist dem Empféanger klar, was er da abonniert?

Wie ist der Umgang mit bestehenden Ab en?

Einwilligung widerrufe

@ § 13 Abs. 3 TMG verlangt dass der Hinweis auf Widerruf der
Einwilligung zwingend vor der Erklarung der Einwilligung
gegeben werden muss.

@ alternativ auch zu finden in § 28 Abs. 4 BDSG

@ Single Opt-Out muss moglich sein

o durch Abmeldelink

25/49



Vorwort

Grundlagen
Versand

Inhalt
Datenverarbeitung
Avisota 2

Wann darf ein Newsletter versendet werden?
Ist dem Empféanger klar, was er da abonniert?
Wie ist der Umgang mit bestehenden Ab en?

Einwilligung widerrufe

@ § 13 Abs. 3 TMG verlangt dass der Hinweis auf Widerruf der
Einwilligung zwingend vor der Erklarung der Einwilligung
gegeben werden muss.

@ alternativ auch zu finden in § 28 Abs. 4 BDSG

@ Single Opt-Out muss moglich sein

o durch Abmeldelink

e durch Antwort an den Absender
< leere E-Mail an spezielle Adresse <— E-Mail mit
Schliisselwort im Betreff (z.B. ,, Abmelden*)
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Vorwort

Grundlagen
Versand

Inhalt
Datenverarbeitung
Avisota 2

Wann darf ein Newsletter versendet werden?
Ist dem Empféanger klar, was er da abonniert?
Wie ist der Umgang mit bestehenden Ab

en?

Einwilligung widerrufen

@ § 13 Abs. 3 TMG verlangt dass der Hinweis auf Widerruf der
Einwilligung zwingend vor der Erklarung der Einwilligung
gegeben werden muss.

@ alternativ auch zu finden in § 28 Abs. 4 BDSG

@ Single Opt-Out muss moglich sein
o durch Abmeldelink
e durch Antwort an den Absender
< leere E-Mail an spezielle Adresse <— E-Mail mit
Schliisselwort im Betreff (z.B. ,, Abmelden*)
@ Erganzend kann Abmeldung iiber die Website angeboten
werden.
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Vorwort

Grundlagen
Versand

Inhalt
Datenverarbeitung
Avisota 2

Einwilligung widerrufen

Wann darf ein Newsletter versendet werden?
Ist dem Empféanger klar, was er da abonniert?
Wie ist der Umgang mit bestehenden Ab en?

§ 13 Abs. 3 TMG verlangt dass der Hinweis auf Widerruf der
Einwilligung zwingend vor der Erklarung der Einwilligung
gegeben werden muss.

@ alternativ auch zu finden in § 28 Abs. 4 BDSG
@ Single Opt-Out muss moglich sein
o durch Abmeldelink
o durch Antwort an den Absender
< leere E-Mail an spezielle Adresse <— E-Mail mit
Schliisselwort im Betreff (z.B. ,, Abmelden*)
@ Erganzend kann Abmeldung iiber die Website angeboten
werden.

@ Bestatigung der Abmeldung ist ,,sinnvoll®, kann aber vor
Gericht als SPAM klassifiziert werden.
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Newsletter kiindigen

tristan.lins @infinitysoft.de o




Inhalt

Ist erkennbar was die E-Mail beinhaltet?
Ist erkennbar wer die E-Mail verschickt hat?



Vorwort

Grundlagen
Versand Ist erkennbar was die E-Mail beinhaltet?
Inhalt Ist erkennbar wer die E-Mail verschickt hat?
Datenverarbeitung
Avisota 2

Der Betreff

@ Der Betreff. ..

e ist kurz und pragnant
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Vorwort

Grundlagen
Versand Ist erkennbar was die E-Mail beinhaltet?
Inhalt Ist erkennbar wer die E-Mail verschickt hat?
Datenverarbeitung
Avisota 2

Der Betreff

@ Der Betreff. ..

e ist kurz und pragnant
o steht in Zusammenhang mit dem Text
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Vorwort

Grundlagen
Versand Ist erkennbar was die E-Mail beinhaltet?
Inhalt Ist erkennbar wer die E-Mail verschickt hat?
Datenverarbeitung
Avisota 2

Der Betreff

@ Der Betreff. ..

e ist kurz und pragnant
o steht in Zusammenhang mit dem Text
o verschleiert den kommerziellen Charakter der E-Mail nicht
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Vorwort

Grundlagen
Versand Ist erkennbar was die E-Mail beinhaltet?
Inhalt Ist erkennbar wer die E-Mail verschickt hat?
Datenverarbeitung
Avisota 2

Der Betreff

@ Der Betreff. ..

e ist kurz und pragnant

steht in Zusammenhang mit dem Text

verschleiert den kommerziellen Charakter der E-Mail nicht
weist keine typischen Spam-Waérter, GroBbuchstaben oder
Sonderzeichen auf

28 /49



Inhalt

Ist erkennbar was die E-Mail beinhaltet?
Ist erkennbar wer die E-Mail verschickt hat?



Vorwort

Grundlagen
Versand Ist erkennbar was die E-Mail beinhaltet?
Inhalt Ist erkennbar wer die E-Mail verschickt hat?
Datenverarbeitung
Avisota 2

Der Absender

@ Der Absender. . .

o ist klar erkennbar
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Vorwort

Grundlagen
Versand Ist erkennbar was die E-Mail beinhaltet?
Inhalt Ist erkennbar wer die E-Mail verschickt hat?
Datenverarbeitung
Avisota 2

Der Absender

@ Der Absender. . .

o ist klar erkennbar
o enthalt einen Produkt-, Firmen- oder Personennamen
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Vorwort

Grundlagen
Versand Ist erkennbar was die E-Mail beinhaltet?
Inhalt Ist erkennbar wer die E-Mail verschickt hat?
Datenverarbeitung
Avisota 2

Der Absender

@ Der Absender. ..
o ist klar erkennbar
o enthalt einen Produkt-, Firmen- oder Personennamen
e ist jederzeit erreichbar
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Vorwort

Grundlagen
Versand Ist erkennbar was die E-Mail beinhaltet?
Inhalt Ist erkennbar wer die E-Mail verschickt hat?
Datenverarbeitung
Avisota 2

Der Absender

@ Der Absender. . .

o ist klar erkennbar
o enthalt einen Produkt-, Firmen- oder Personennamen
e ist jederzeit erreichbar

Eine Missachtung dieses gesetzlich vorgeschriebenen
Erfordernisses ist eine Ordnungswidrigkeit und kann —
auBer zu einer Abmahnung durch Mitbewerber — auch
zur Verhdngung eines BuBgeldes fiihren (§ 6 Abs. 2
i.V.m. § 16 Abs. 1 TMG).
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Cloud Services for Contao <info@contac-cloud.com=

Newsletter Abonnement bestatigen

Lins, Tristan



Vorwort

Grundlagen
Versand Ist erkennbar was die E-Mail beinhaltet?
Inhalt Ist erkennbar wer die E-Mail verschickt hat?
Datenverarbeitung
Avisota 2

Das Impressum

@ Das Impressum. ..
e ist vorhanden
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Vorwort

Grundlagen
Versand Ist erkennbar was die E-Mail beinhaltet?
Inhalt Ist erkennbar wer die E-Mail verschickt hat?
Datenverarbeitung
Avisota 2

Das Impressum

@ Das Impressum. ..

e ist vorhanden
e ist vollstandig
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Vorwort

Grundlagen
Versand Ist erkennbar was die E-Mail beinhaltet?

Inhalt Ist erkennbar wer die E-Mail verschickt hat?

Datenverarbeitung
Avisota 2

Das Impressum

@ Das Impressum. ..
e ist vorhanden
e ist vollstandig
e ist verfiighar (wenn verlinkt)
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Vorwort

Grundlagen
Versand Ist erkennbar was die E-Mail beinhaltet?
Inhalt Ist erkennbar wer die E-Mail verschickt hat?
Datenverarbeitung
Avisota 2

Das Impressum

@ Das Impressum. ..
@ ist vorhanden
e ist vollstandig
e ist verfiighar (wenn verlinkt)

@ Es miissen auch handels- und gesellschaftsrechtliche
Pflichtangaben beriicksichtigt werden. Gilt die E-Mail nach
Handels- und Gesellschaftsrecht als Geschaftsbrief, hat sie ein
vollstandig Impressum zu beinhalten!
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Wir freuen uns das wir dein Interesse geweckt haben.

Damit wir dich tber die Cloud informieren durfen brauchen wir deine Einwilligung.

den kostenlosen und unverbindlichen Newsletter erhalten

Dieser s ist kostenlos und ur
Er kann in jedem Newslatter und online abbestalt werden!

Der Newsletter wird bersitgastalt von

Tristan Lins

Hofstralte 272
D-56077 Koblenz
Deutschland

Teleforn: +43 261 - 4509 32 53

Telefax: +45 261 -45093253-9

E-Mall. info@infinitysoft. de
wovifinitysoft.de




Datenverarbeitung

Weitere Fallstricke



Vorwort

Grundlagen
Versand

Inhalt
Datenverarbeitung
Avisota 2

Weitere Fallstricke

Auftragsdatenverarbeit

@ Ist ein Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung nétig /
vorhanden?
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Vorwort

Grundlagen
Versand

Inhalt
Datenverarbeitung
Avisota 2

Weitere Fallstricke

@ Ist ein Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung nétig /
vorhanden?

@ Wurde die Einwilligung zur personalisierten Statistischen
Erhebung eingeholt?

Hinweis: Avisota 1 erfasst personalisiert ohne Einwilligung!
Abschalten der Personalisierung oder Statistik ist zum Zeitpunkt der

Konferenz nicht moglich!
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Avisota 2




@ Alle Informationen zum Update

B Avisota Update

vorherige Version installierte Version

1.5.1 2.0.0

@ update version 0.4.5

@ update Version 1.5.0

© update version 1.5.1

& Update Version 2.0.0 - Abonnenten und Verteiler trennen®

Die Abonnenten und Verteiler werden von einander getrennt. Die personenbezogenen Daten werden in einen
Datensatz zusammengefuhrt. Dabei werden befallte Felder immer unbefuliten Feldern vorgezogen. Bei Konflikten
werden die Daten des jongeren Datensatzes verwendet

™ Update Version 2.0.0 - Transportmodule anlegen

Aus den vorhandenen Einstellungen wird fiir jede Kategorie ein Transportmodul angelegt. Sie kénnen dieses Update
tberspringen, aber beachten Sie dass Sie die Transportmodule dann ven Hand anlegen massen!

o Update Version 2.0.0 - Empfingerquellen anlegen

Updat:
ange

Aus den i wird werden entsp)
Update iberspringen, aber beachten Sie dass Sie die Abonnentenquellen dann von Hand

@ Alle Informationen zum Update
B Avisota Update

Aktualisierung, durchfuhren Datenbank aktualisiersn | @ Aktualisierung erfolareich

verherige Version installierte Version

2.0.0 2.0.0

@ update version 0.4.5

@ update Version 1.5.0

@ update version 1.5.1

© update version 2.0.0 - Abonnenten und Verteiler trennen
@ update version 2.0.0 - Transportmodule anlegen

@ update Version 2.0.0 - Empfangerquellen anlegen

Aktualisierung durchfuhren Datenbank aktualisieren




Backend-Module

# Inhalte
[=] Newsletter
E Analytics

g Postausgang
@ Newsletter
‘ Abonnenten

*# Layout
[+ Benutzerverwaltung
[# System
=] Newslettersystem
I§ Verteiler
m Vorlagen
f Einstellungen
Layouts
Abonnentenquellen
‘ Transportmodule

£k Update

[# Benutzerfunktionen




- Abonnent

E-Mail*
|text@infinitysoft.de
Hier kdnnen Sie die E-Mail Adresse des Abonnenten angeben.

-% Abonnement

Verteiler

@ Alle auswahlen

of Verteiler 1

] Verteiler 2

Wahlen Sie hier die zu abonnierenden Verteiler aus.

Abo ierung
[ Bestatigungsmail senden H
Bestatigungsmail senden husgewahite Verteiler durchgefiihrt werden soll.
Abonnement direkt

Abonnement unbestatigt eintragen




I
info@infinitysoft.de (hinzugefiigt am 2012-04-24 21:56 van Tristan Lins)

@ Verteiler 1 (Bestitigungsmail gesendet am 2012-05-12 20:11) /RO ‘ [
@& Verteiler 2 (Bestdtigungsmail gesendet am 2012-05-12 20:11)

T

tristan.lins@infinitysoft.de (hinzugefigt am 2012-04-26 20:06)

@ Verteiler 1 (Bestatigungsmail gesendet am 2012-05-12 20:11) X} ‘ &

@ Verteiler 2 (Bestdtigungsmail gesendet am 2012-05-12 20:11)




‘ Abonnent benachrichtigen

- Benachrichtung

Abonnent
text@infinitysoft.de H

Wahlen Sie hier den Abonnenten aus.

Bestitigungen versenden

& Alle auswahlen

] Verteiler 2

Noch nicht versendete Bestatiungsmails versenden.

Erinnerungen versenden
Keine Eintrage gefunden.
Erinnerungen fir noch nicht bestatigte Abcnnements versenden.

Uberfillig

@ Alle auswihlen

] Verteiler 1 (Bestatigungsmail gesendet am 2012-05-12 20:13)

Uberfllige Abonnements, fir die eine Bestatigung- und alle Erinnerungen versendet wurden.




‘ Newslettersystem konfigurieren

-[> Abonnenten

-[> Abonnement

-[> Erinnerung

-b Aufridumen

- versand

-+ Statistik und Tracking

¥ Statistische Daten erfassen
Statistische Daten erfassen.

Statistische Daten personalisieren
() nicht personalisieren

@ Nach Einwilligung personalisieren
& Ohne Einwilligung personalisieren
Die statistisch Daten werden perscnalisiert erfasst. In manchen Landern ist die Einwilligung zum erfassen personenbezogener Daten

Seite zur D ung
Q Contao Open Source CMS Auswahl dndern &
‘Wahlen Sie hier die Seite mit der Datenschutzvereinbarung aus.

Chart Rendering
| pchart (PHP) H

‘Wahlen Sie eine Methode aus, wie die Graphen gerendert werden scllen.

-[> Entwickler




E-Mail* |

Vorname |

Machname |
Datenschutz

—' Ja, ich willige der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung meiner personenbezogenen
Daten gemaB der Datenschutzrichtlinie ein.

Abonnieren



I o AR L

’ Analytics und Tracking
Lese- und Reaktionsverhalten

Lese- und Reaktionsverhalten - GolfFMewsletter vom 2012-02-16 13:29 bis zum 2012-03-16 1531
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Reaktion




A

Abmelden [MNewsletter Kindigen (Avisota)]

Abmelden mit Weiterleitung [Newsletter Kindigen (Avisota)]
Abonieren [Newsletter Abonieren (Avisota)]

Abonieren mit Weiterleitung [Newsletter Abonieren (Avisota)]
Abonnement verwalten [Mewsletter Abonnement verwalten (Avisota)]

Abonnement verwalten mit Weiterleitung [Newsletter Abonnement verwalten (Avisota)]

J+AKO
J+aAXO
J+AXO
J+AKO
J+AKO
J+AXO



’ Datensatz ID 1 bearbeiten

-7 Layout

Titel
[Slmdafd Layout
Hier kénnen Sie den Titel des Layouts angeben.

a
%\ Dateisystem Auswahi dndern &
‘Wahlen Sie hier ein Vorschaubild zu diesem Layout aus. Das Vorschaubild sollte eine GroBe von 120x120 haben!

- Struktur und Inhalt

Bereiche

Kemma-getrennte Liste von zusatzlichen Newsletterbereichen (z.B. header,left, right,footer).

-% Template-Einstellungen

Stylesheets
& Alle auswahlen

o & ¥ Test: newsletter.css
@ # ¥ Test: base.css
Stylesheets, die in den Newsletter eingebunden werden sollen.

HTML Plain Text
| mail_html_default [=| [ mail_plain_default [

Hier kénnen Sie das HTML E-Mail-Template auswahlen. Hier kdnnen Sie das Plain Text E-Mail-Template auswahlen.

-7 Experten-Einstellungen

Templates-Ordner %
% Dateisystem

Hier kénnen Sie einen Templates-Ordner festiegen.




Elementtyp | x| Bereich [ = [ Personatisieren | v | Element schiitze || ur Gasten anzd » |
Suchen: | Atemativer Text | x| Anzeigen: [ 1-4 e

41 Zuriick 11 @ Neues Element Ansehen und Versenden ::  f Mehrere bearbeiten
Betreff: Test /0
@ Text /+ax®00

Weranderbares Element

4
@ [ Taxt /I AXx@00

Nich veranderbares Element,

¥

@ K Text

Hicht Isschbares Element

L 4

@ [ K Text

Micht verander- oder léschbares Element

4




@ Mitglieder konnen Verteiler Abonnieren



@ Mitglieder konnen Verteiler Abonnieren

@ Versand via Cron



@ Mitglieder konnen Verteiler Abonnieren
@ Versand via Cron

@ Weitere Performancesteigerung des Postausgang
Aktuell: 100.000 Empfanger in ca. 10 Stunden
Erwartet: 100.000 Empfanger in ca. 4 Stunden



@ Mitglieder konnen Verteiler Abonnieren
@ Versand via Cron

@ Weitere Performancesteigerung des Postausgang
Aktuell: 100.000 Empfanger in ca. 10 Stunden
Erwartet: 100.000 Empfanger in ca. 4 Stunden

@ Verwalten von Bestatigungsmails via Backend (als Newsletter)



Mitglieder kénnen Verteiler Abonnieren

Versand via Cron

Weitere Performancesteigerung des Postausgang

Aktuell: 100.000 Empfanger in ca. 10 Stunden
Erwartet: 100.000 Empfanger in ca. 4 Stunden

Verwalten von Bestatigungsmails via Backend (als Newsletter)

Versand von eigenen E-Mails via Avisota



Mitglieder kénnen Verteiler Abonnieren

Versand via Cron

Weitere Performancesteigerung des Postausgang

Aktuell: 100.000 Empfanger in ca. 10 Stunden
Erwartet: 100.000 Empfanger in ca. 4 Stunden

Verwalten von Bestatigungsmails via Backend (als Newsletter)

Versand von eigenen E-Mails via Avisota
benétigt Contao 2.11+



Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit

bei Fragen stehe ich gerne zur Verfiigung

ALl A

www.infinitysoft.de


http://www.infinitysoft.de
http://www.infinitysoft.de
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