Fallstudie oder Fallstrick?

Erfahrungen mit individuellen Kundenwiinschen
anhand von Praxisbeispielen

TYPOlight-Usertreffen - 14. Mai 2010 - Christian de la Haye & Markus Peltzer



Wer steht da vorne?

Erfahrungen mit individuellen Kundenwiinschen
anhand von Praxisbeispielen

TYPOlight-Usertreffen - 14. Mai 2010 - Christian de la Haye & Markus Peltzer
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Zusammenarbeit

seit 2003

Christian de la Haye Markus Peltzer

de la Haye Kommunikationsdesign twobox.com

delahaye.de

TYPOlIlight Partner: TYPOlIlight Partner:

Programmierung & Design Design

Viersen, Niederrhein — 42 Jahre alt M'gladbach, Niederrhein — 38 Jahre alt
Forum: christian Forum: pellinger

TYPOlight A twobox.com . ZEiLENe
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Welche Faktoren machen einen Job zu einer Studie oder zu einem Strick?

In den Bereichen:

 Auftraggeber & Ausgangssituation

* Der Job und die Anforderung

* Die Vorgehensweise & Programmierung

* Darstellung der einzelnen Kriterien

 Indikatoren fur einen Fallstrick

* Indikatoren fur eine Fallstudie




Jetzt geht’s los

Die Fallbeispiele in der Einzelbetrachtung



TYPOlight 1:160

www.dm-toys.de - Mehrsprachiges Bestellsystem auf Katalogbasis

de la Haye Kommunikationsdesign - Viersen
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www.dm-toys.de

Modellbau-Shop in mehreren Sprachen

Auftraggeber

Kunde DM-Toys, Viersen
Branche Modellbau-Einzelhandel u. Produktion

Startseite

IHR WARENKORE &

Autor Christian de la Haye

Realisierung 2009 e ym yw o Wareorastisr

- Hersteller [=] [ &
P = m—
[ElKeine Tags
i N LoGI &
Ecpoche BR 1216 Taurus 588 Ep. v BR 1216 Taurus 588 BR 1216 Taurus 08B EU-AT - -~
B coocne rot Weltrekord Ep.V E-Mall-Adresse
oche | ‘
Art-Nr H2710 Art-Nr. H2711 AN H2712 SHlsnare
Habbytrain Habbytrain Habbytrain Passworl
» Details » Details

PDetails ~ esesssss

Voraussetzungen beim Kunden
TN

nd in D ¥ Passwortvergessen?

ratisversa
(ST ]

e - |

* Direktkunde
» Altes Shopsystem (Eigenentwicklung) vorhanden

* Noch kein Kunde? Hier
konnen Sie sich registrieren

» Offen fur Neues ﬁ
» PC-affin, HtmI-Grundkenntnisse ' B If

Jede Bestellung ab
100 € st innerh,

TYPOlight A twobox.com gjde-la-Haye
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Jobanforderungen

» Mehrsprachigkeit

* Produktpflege zentral fur alle Sprachen

* Produkte filterbar, Tagging

* Variantenartikel

 Eignung fur Landingpages mit eigener Domain
* Newsletterverwaltung

* Infoseiten moglich

» Einfache Bedienung

* Bestellung als Gast moglich

» Paypal, Kreditkarte, spater weitere

Zahlungssysteme

TYPOLight AR

www.dm-toys.de

Vorgehensweise & Programmierung

 Evaluierung Shopsystem vs. TYPOlight
» Ergebnis: TYPOlight
» Grund: Gute Erfahrungen mit vorhandener
Produkt-Spezialseite und Uberschaubarer

Entwicklungs-/Anpassungsaufwand

» Auswahl der Artikel und Bestellverwaltung
 Ergebnis: Artikel Uber Catalog-Extension,
Bestellungen Uber chShop-Extension
» Grund: Flexibilitat, Anpassungen auch gut in
Templates moglich, kein passender Shop ,,out

of the Box" vorhanden

twobox.com HdelaHaye
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Was macht es interessant, den Auftrag
fiir diese Website zu bekommen?

Fallstudienfaktoren

» Shop/Website mit hoher Besuchsfrequenz

 Produkt-Spezialitaten wie z.B.

* Varianten

» automatische (optionale) Bildanimationen
 sprachenspezifische Produkte,
 unterschiedlichste Versandoptionen etc.

» Weiterentwicklungsmoglichkeit des Bestellsystems

Usertreffen 2010 =

TYPOlight A

il

www.dm-toys.de

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezsichen Extras  Hilfe:

@ -C o B L e

EDM—I.:,;: TYPOlight webCMS [

TYPOlight webCMS
& Benutzer delahaye Frontend-Vorschau Startseite Abmelden

= Inhalte

4 Articel EP Datensatz ID 1488 bearbeiten

Artikelnr.

ocondmoiie Moo W

Kurztext DE
DE|T- = 5| ®E|x x|
Vorlage ~| schriftgréBe |+ Format -|lB ru

Pfad:

twobox.com F

de-la-Haye

KOMMUMNIKATIONSDESIGN
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Fallstrickfaktoren * Einsatz von Beta-Versionen auf Live-Systemen
» Unterschatzung der nétigen Anpassungen u.a. im Catalog-Modul
* Viele modifizierte Subtemplates, Verlust der Update-Fahigkeit
 Sprachlich unterschiedliche Tags und Kategorien,
» Kunde will auch diese Angaben sprachlich pflegen
» Nachtragliche Kunden-ldeen
» Jlch hatte gerne in der Listenansicht - aber nicht bei jedem Artikel - eine Animation
aus den Variantenbildern®
 ,Die Newsletter-Adressen muss ich auch exportieren konnen®
« ,Der Shop sollte auch Conversion-Tracking kénnen“ (Ubergabe zusatzlicher

Parameter von aul3en via GET verhinderten die Warenkorbfunktion)

TYPOlight A beabioxgom g s
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Autsch! Das hatte man wohl vorher noch deftaillierter planen sollen...

Fallstrickfaktoren * Einsatz von Beta-Versionen auf Live-Systemen
» Unterschatzung der nétigen Anpassungen u.a. im Catalog-Modul
* Viele modifizierte Subtemplates, Verlust der Update-Fahigkeit
» Sprachlich unterschiedliche Tags und Kategorien,
» Kunde will auch diese Angaben sprachlich pflegen
» Nachtragliche Kunden-ldeen
» Ich hatte gerne in der Listenansicht - aber nicht bei jedem Artikel - eine Animation
aus den Variantenbildern®
» ,Die Newsletter-Adressen muss ich auch exportieren konnen®
« ,.Der Shop sollte auch Conversion-Tracking kénnen“ (Ubergabe zusatzlicher

Parameter von aulden via GET verhinderten die Warenkorbfunktion)

TYPOLght AR twobox.com PgJde-la-Haye



.Schon und einfach” muss es sein

www.schroetgens.de — multi-domain, libersichtlich & leicht zu
administrieren

twobox.com Markus Peltzer - Monchengladbach
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www.schroetgens.de

Internetseite fur ein Architekturbiro & Immobilienverwaltung

Auftraggeber

Kunde Architekturburo Jochem Schrotgens
Branche Architektur & Immobilienverwaltung
Autor Markus Peltzer

Realisierung 2009 /2010

Voraussetzungen

* Pitch gegen anderes CMS
(Kostenlose Vorarbeit - WYSIWYG-Angebot)
« Ubergreifendes Konzept der AuRendarstellung (C.l.-Vorgaben)

* bestehende Html-Seite
 Mitarbeiter fit am PC/Photoshop

Ty;uaoﬂgﬁtu i“ twobox.com VPAlde-la-Haye

KOMMUMNIKATIONSDESIGN
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www.schroetgens.de

,,einfacher und schneller ...*

Jobanforderungen

» ,Tolles Layout” (,Kein Dreispalter®)

» Passend zur C.I.

* Einfach & schnell administrierbar

» Multi-Domainbetrieb

» Gute Strukturen (Navigierbarkeit Bilder)

* Kleiner, grafischer Hover-Effekt

Vorgehensweise & Programmierung

* Lightbox4ward in @-Version (Dank an PSI)
» CE-Access
» Subcolumns

ﬁ Datensatz ID 35 bearbeiten

7 Bementtyp

Elementtyp e

Text

Text-Elemente
Text

Link-Elemente
Lightboxdward

Bild-Elemente
Bild

7 Experten-Einstellungen

C55-1d /Klasse

Hier kénnen Sie eine Id und belisbig viele Klassen

TYPOlght A

twobox.com Vdde-la-Haye

KOMMUNIKATIONSDESIGN
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,Ich wiirde ein ahnliches Layout gern fiir meine eigene Seite ...""

Fallstudienfaktoren » Gute Referenz fur guten Kunden
» Hoher Weiterempfehlungswert
* nicht-klassische CMS-Seite
 Mithilfe bei Extension-Entwicklung

TYPOlight A twobox.com Pgde-la-Haye
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Fiunf Layouts, zehn Seiten Text und die Zeit fur die Katz ... ?

Fallstrickfaktoren » Hoher Aufwand und Risiko beim Pitch
(Konzept, Layout & Beschaftigung mit den Extensions)
» Denkfehler bei Umsetzung (zwanghaft JavaScript-los gedacht)

» Auf-/Abwartskompatibilitat der Extensions (@-Version einer Extension)

'|'Y|U:>0f|gi:1? 1\ twobox.com PAlde-la-Haye



Schoner wohnen mit TL

www.soleil-royal.ch - schlicht und ohne "schischi”
MM Design | Dolores Moser & iserv.ch Andreas Schempp - Schweiz
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www.soleil-royal.ch

TL als Flash-Ersatz

il Sl g Al
Auftraggeber Eﬂ
Kunde AGENTUR COSMIC, Ziirich E
fur Walde & Partner Immobilien AG
Branche Immobilienvermarktung, Verkauf, Vermietung
Autor MM Design | Dolores Moser & iserv.ch Andreas Schemp

Realisierung  2009/2010

Voraussetzungen beim Kunden

» Agentur & Designvorgabe des Grafikers
» Offen fur Neues: Kunde wollte Flash-Seite

» PC-affin, Html-Grundkenntnisse & Betreuung durch Mitarbeiterin

TYE’(t)[]g;D\tn i“ twobox.com VPAlde-la-Haye

KOMMUNIKATIONSDESIGHN
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So weit - so gut ...

Jobanforderungen Vorgehensweise & Programmierung

* Anspruchsvolle Zielgruppe « Javascript fiir Animation Modul, + Mootools

* Bilder-Modul animiert « 6 Bilder die sich bei mousover jeweils bis zur Halfte
» Einfach zu pflegen Uiber die anderen Bilder vergréRern

* Ausfuhrliche Darstellung der Wohnungstypologien « Gridsystem

* Detailgetreue Umsetzung des Konzepts und Layouts

TYPOlight A twobox,com Pfjde-laHaye
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Vorsicht Falle

Jobanforderungen Vorgehensweise & Programmierung

* Anspruchsvolle Zielgruppe « Javascript fiir Animation Modul, + Mootools

* Bilder-Modul animiert « 6 Bilder die sich bei Mouseover jeweils bis zur Halfte

» Einfach zu pflegen Uiber die anderen Bilder vergroRern

» Ausflhrliche Darstellung der Wohnungstypologien « Gridsystem

* Detailgetreue Umsetzung des Konzept und Layouts « Freigabe des Layouts ohne Absprache mit Umsetzer

TYPOLght AR twobox.com Pgfde-la-Haye
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www.soleil-royal.ch

LAGE

ARCHITEETUR

HausMr. 5 7 9 11

SOLEIL = ROYAL

[ AR Sy . N S—

UMGEBUMNGSGESTALTUNG WOHNUNGETYPOLDGIE BAUBESCHRIER SERVICEMODULE KOMNTAKT

Standard

Whg Zi Elage WF m2 Prais

1 5% EG (West) 143 waTHaUT

2 5¥ BG (0} 143 ressrviert

3 SV OG [West) 183 verkauft

4 5w O [Ost) 143 resEny|ert

5 5V Attikoe 184 yerkauft

Grundriss Varianten Mehrkosten

Abtika

1 Eav] Ly al

EG f OG

1 5 Inkl

a 4% Inkl.

3 4% Inkl

4 4% Joraod

5 4V MO0

b Lo ] B0

7 4 33000
Standard

Fir die Wohnungen im Erd- und Dbargeschoss werden verschiedene Grundrissvarianben angeboten.
D Varianten weisen gegenlber dem StandardgrundrissStanderdausbau Mehraufwendungen auf. Diese Mehraufwendungen ldsen
entsprechende Mehrkosten aus, die nachfoigend beschrieben sind.

B Plan 1:100 | PDF Downioad (6060 kB)

TYPOlght A

twobox.com

/

de-la-Haye

KOMMUNIKATIONSDESIGN
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www.soleil-royal.ch

Usertreffen 2010 =
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Ende gut — alles gut

Fallstudienfaktoren » Alle Kundenwunsche realisiert
« Zufriedenstellende Umsetzung = Kundenzufriedenheit
* Flash-Ersatz

* Hoher Designanspruch

Fallstrickfaktoren « ENORMER Mehraufwand in Umsetzung
durch zu spate Hinzuziehung der Webdesignerin
* Freigabe des Layouts ohne Absprache mit Webdesignerin
» Andere Losungen waren denkbar gewesen,

wenn Umsetzer von Anfang an dabei gewesen ware

TYPOlight A twobox.com

www.soleil-royal.ch

/

de-la-Haye

KOMMUNIKATIONSDESIGHN



Klettermaxe”

Buchungen via TYPOIlight - mehr als nur Website-Erstellung

Die Kommunikationsabteilung - Wiesbaden
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Buchungen via TYPOlight

Buchungen via TYPOlight

Wenn aus einer Website ein umfassendes System wird.

Auftraggeber

Kunde Betreiber verschiedener Kletterwalder
Branche Freizeit- und Sportaktivitaten

Autor Die Kommunikationsabteilung, Wiesbaden

Realisierung 2009

Voraussetzungen beim Kunden

* Direktkunde, umfassende Betreuung

» Kunde betreibt mehrere Kletterwalder

* Buchungsbearbeitung vorher weitgehend manuell und zeitintensiv
* Mehrere Mitarbeiter arbeiten zeitgleich mit dem System

| Backend-Module

=l Buchungskalendar
] Stancort

j standort
] Stancort

= Buchungslisten

"] Buchungen
i Buchungsarchiv
A Gutscheine

= Arbeitszeit Planung

2t Standort
3L Standort
3p Standort

] arbeitszeitliste

= Kletterwalder

() Offnungszeiten
) Ferien

TYPOlight A

twobox.com ﬂde-la-Haye

KOMMUMNIKATIONSDESIGN
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Jobanforderungen

* Detaillierte Prasentation der Kletterwalder
» Umfassender Website-Relaunch
» Mehrstufiges, abhangiges Buchungssystem
mit Verwaltung im TYPOlIight-Backend
» kompliziertes System von
« Offnungszeiten,
* Ferienregelungen,
* Firmenkonditionen etc.
* SMS-Gateway

* Basis fur weitergehende Anwendungen

TYPOLight AR

Buchungen via TYPOIlight

Vorgehensweise & Programmierung

» Aufbau der Website mit dem TYPOlight-
Framework

* Eigene Extensions fur den Buchungs- und
Verwaltungsbereich entwickelt

* Vollstandige Integration in das TYPOlIight
Back- und Frontend

» Erweiterung des BE um eigene Ansichten

« Kombination vorhandener Extensions mit

eigenen |ldeen

twobox.com m de-la-Haye
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Buchungen via TYPOlight

TYPOIlight als Framework fir hoch-
wertige, interaktive Anwendungen

Fallstudienfaktoren

» Website mit ggf. hoher Besuchsfrequenz

» Sehr gute Referenz im Bereich Extensionentwicklung

* Fallstudie fur TYPOIight als Werkzeug Uber einfache
Websites hinaus

» Basis fur weitergehende Anwendungen wie
Personalplanung, Intranet etc.

» Skalierbarkeit auf neue Standorte etc.

e

<< April 2010 > Tagesibersicht
50 Mo D Mi Da Fr Sa Buthungen: §
I 1 Z 3 Fersonen: 57

|+ s &|7]& 9 10
|21 (12 (13 |14 | 15 16 |17 | 1 Block: 7

|18 |19 | z0 | 21 | 2z | 23 | 24 | 2. Block: 50
|25 | 26 27 |28 | 28 | 30

STANDORT 17.04.2010 (samstag)

o Gffnungszeit: ab 9:00 Uhr

Ukrzeit  Buchungen

g oo

900

10 oo to:e0 FEINEN -7 KUNDE

1y, e

12 vz PR v-20 HIHDE izao EIENEDY v-7  HUNDE
130

14 o0 14:00 FEEM «-15  WARDE 5 KUMDE
15 =

16 ™

17 oo

1§ o0

19 oo

20

0 HEUE BUCHUNG € HEUE NOTIZ

TYPOlght A

twobox.com ude-la-Haye

KOMMUMNIKATIONSDESIGN
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Filtern: | standort  [se] | sitarbeiver  [sel | skatus [ | Bucrwngsastumisel Grppentyp (8] Ewenttyp (s

Fallstrickfaktoren

Sortieren: | Buchungsdatum \‘ Anzeigen: Al !\': gt

* ,Neuland® bei der Entwicklung des Buchungssystems

& Mewe Buchung ﬁ,melltu:l ;1 Mehrers bearberten

und den zugehorigen Unternehmensablaufen W01

. . (asbudht] ~ o "

 Eventuelle Fehler im System wiirden schnell zu AN (19:00) - Kundonneme posmenes RO
010

finanziellem Schaden fuhren konnen (Test-intensiv) ,

Wi (19:20) - Hundenname Zusptziche nfogy

+ %0

 Einschatzung der vorhandenen kundeninternen ot
i zhchs infos /+x0
Prozessstrukturen WA (10,00) - Bundermame B

2010

» Wie werden Buchungen bisher behandelt? IR ovoniot

a
X0
A (13:00) - Kundennarme T

LA TECNE Infog

* Wie konnen die Ablaufe verbessert werden? A z010
_ Pl Vesanctaltung
““?:DEJ il Zusériche infas

010

* Dinge, an die man erst im dritten Schritt denkt
e Einschatzung der Usability im Frontend (nehmen die

il (11:00) - Kundenname

Kunden die Neuerungen im Relaunch an?) rani—

Em
Ll S}

Tusstrichetos [/ X D

Zusitriche infos /I +x%0
Ao W (10:00) - Hundenname

A z010

Wl (13:00) - Hundenname

Iumzictemies | F X @

,

: f+xo
el (12:30) - Kundenname Zusszhchs infos

KOMMUNIKATIONSDESIGHN

TYi]D(t)[}gm iu twobox.com VPAlde-la-Haye



Von COBOL zu TYPOIlight

TYPOIlight in der AuBendienst-Auftragserfassung

de la Haye, twobox.com & Agentur Lach - Niederrhein
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Auftragserfassung mit TYPOlight

AuBendienst-Auftragserfassung

COBOL trifft TYPOIlight: wenn Realtime-Abfragen nicht zur Verfugung stehen

Auftraggeber
Kunde Grol3er internationaler Bekleidungshersteller
Branche Textil & Mode

Autor de la Haye, twobox.com & Agentur Lach - Niederrhein

Realisierung 2008 - 2010

Voraussetzungen beim Kunden

» Warenwirtschaft: gewachsenes COBOL-System
* 50 Vertreter erfassen fur 7.000 Kunden weltweit Saison- & Lagerauftrage
» Datenabgleich nur Uber Dateiausgleich moglich

* Verschiedene Abteilungen involviert

TYPOLght A

Bezeichnung: 5-POCKET S

uve

Preis

L/w

: 79,95 EUR
Q. EUR

30 31 32 33 34 35 36 38 40 42 44 46

30

32

34

36

| | | |

I I | N N N |
L L I I JC 0 I JC_JC ]
NN N

a8 (N | | I
58 60 62 64 66 68
(N | | | |
Bezeichnung: LEDERGUERTEL
WP 1 39,95 EUR
Preis : G, EUR
s M L XL XXL

twobox.com PAllde-la-Haye

KOMMUNIKATIONSDESIGHN
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* Auftragshandling via Frontend » Konzeption mit EDV & Vertrieb

* Produktverwaltung mit Wawi-Abgleich * Analyse der bestehenden Windows 3.1-Anwendung
» Kundenverwaltung mit Wawi-Abgleich » Adaption der Wawi-DB-Struktur auf mySQL

* Vertreterverwaltung mit TYPOIlight-BE » Entwicklung eines Datenabgleichkonzeptes

* Auftragserfassung online » Step-by-step-Entwicklung

* Auftragsuberspielung in Wawi direkt oder on demand * Flexible Milestones

* Ruckspielung bestatigter/geanderter Auftrage » Feedback-Schleifen mit EDV & Vertrieb

« ,Performance®-stabil > 10.000 Kunden * Vertreterverwaltung mit TYPOIlight-BE

» Minimale Grafik wg. Bedienung weitgehend via UMTS » Auftragserfassung im FE, dreisprachig

+ ,10er-Tastenfeld“-optimierte Schnellerfassung
» Erfassungsmasken abhangig von GrolRenspiegeln
* Ersatz fur schriftliches Bestellwesen

» Ohne Schulung bedienbar

TYPOLight AR twobox.com PAJde-la-Haye



Vorstellung - Inhalte des Vortrags —

* Eher Applikation als Website

» Grol3er internationaler Kunde
 Schnittstellenprogrammierung

* Personliche Herausforderung

o ,Turoffner” fur speziellere Projekte

» Sehr hoher Lernfaktor

— Résumé — Fazit

Person
Machname

Vorname
Vertreternr

Hauptvertreter

Offentliches Profil

Gesamtwerte in
Positionserfassung anzeigen
Std.-Filter Kunden

Std.-Filter Tage
Std.-Filter Auftrage
Adresse

Firma

Stralie
Postleitzahl
Stadt

Land

Kontakt
Telefonnummer
Handynummer
Faxnummer

E-Mail-Adresse

(=]

Auftragsbestitigung auch an Vertreter mailen
Ubergrafenzuschlage anzeigen

Einzelpreise in Positionserfassung anzeigen
UWPs in Positionserfassung anzeigen

Gesamtwerte in Positionserfassung anzeigen

alle Kunden |ZI
alle Tage |ZI
alle Auftrage |ZI

[]

Dreutschland



Vorstellung - Inhalte des Vortrags — Fallbeispiele — Résumé — Fazit Auftragserfassung mit TYPOlight

Das Problem sind nicht die Dinge, an die wir gedacht haben.

Fallstrickfaktoren

* Tolle Referenz, aber nur begrenzt nutzbar (Anonymitatswunsch)
» Flexible Milestones kénnen tiefgreifende Anderungen hervorrufen
* Flexible Milestones erfordern haufige Besprechungen

* Viele beteiligte Abteilungen = viele verschiedene Anforderungen

« Zeitlich fast nicht fixierbar

* Nicht/schwer konkret kalkulierbar, nur tUber Budgetvereinbarung

» Schulungen (weltweit) nicht moglich

T \ twabiox.com. ARSI aye



Resume

~Doping, Schlammschlacht, bose Dinge sind da passiert.”
R. Aldag, Résumé der Tour de France 2006



Vorstellung - Inhalte des Vortrags — Fallbeispiele — Résumé — Fazit

Woran erkenne ich denn jetzt, ob das Projekt ein Fallstrick sein kann
oder eher ein Kandidat fur eine Fallstudie - oder beides?

Indikatoren fur eine Fallstudie » Weiterentwicklung von TYPOIlight (Extension-Entwicklung)
* Qualitative Referenzen
* Besondere Kunden
» Kundenzufriedenheit & Kundenbindung
» Empfehlung
» Weiterentwicklung des eigenen Know-how
* Finanzielle Aspekte
» Auszeichnungen & Preise

Tyﬁaoﬁgﬁg iu twobox.com ude-lfa: Haye



Vorstellung - Inhalte des Vortrags — Fallbeispiele — Résumeé — Fazit

Indikatoren fur einen Fallstrick

* Vorkenntnisse beim Kunden (Wissen, Anspruch, Wirklichkeitsnahe)

* Begriffsdefinitionen zwischen Auftraggeber und -nehmer

* Wechselnde Ansprechpartner

» Entscheidungswege, Prozesse & Anzahl Entscheidungstrager

« Struktur der Auftraggeber (Kunde-Agentur-Grafiker-Umsetzer)
 (Fremd-)Hosting ,unsere IT hat schon mal eine Adresse reserviert”

» Eigene Kompetenzeinschatzung

» Aufwand fur Planung, Organisation und Vertrag

* Einschatzung des Gesamtaufwands

» Eigene Kapazitateneinschatzung

» Abfangen von Mehraufwand

* Denkfehler

* Rechtliche Aspekte & spezielle Anforderungen (FSK18, BIT-Verordnung...)
» Veranderte Usability bei Relaunches, mogliche Umsatzveranderungen
» Update-Faktoren (Extensions, Kompatibilitaten, Templateanpassungen)

TYPOlight A beabioxgom g s



Fazit

~Auch der beste Plan ist scheif;e, wenn man einen falschen hat.”

Daniel Kretschmer



Vorstellung - Inhalte des Vortrags — Fallbeispiele — Résumé — Fazit

Viele Faktoren fur eine Fallstudie fuhren zu groRerem Eigeninteresse.
GroReres Eigeninteresse am Projekt erhoht die eigene Motivation.

Hohere Motivation verbessert das Ergebnis.

Aber: Je mehr Indikatoren fiir einen Fallstrick zutreffen,
 desto offener sollte die Kalkulation sein

* um so genauer muss geplant werden

* desto mehr sollte man aus Fehlern gelernt haben

* und um so wichtiger ist es, das Projekt selbst in der Hand zu haben.

TYE’(t)[]g;D\tn i“ twobox.com VPAlde-la-Haye
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Vielen Dank

~Aber es wird kommen am Ende eine Zeit, in der die Menschen zu einer

grof3en Klugheitund Geschicklichkeit in allen Dingen gelangen werden.”
Jakob Lorber

Besonderer Dank geht an Dolores Moser, Fabian Fauth und Andreas Schempp
dafur, dass wir ihre Projekte ,,durch die Mangel nehmen" durften.
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Christian de la Haye
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